
「中央薬局おおざの店 健康相談会」 

 

2025年 3月 5日（水）に開催いたしました。 

 

 

 

 

 

以前処方されたお薬のこと 

定期薬を当薬局でもらうＡさん。通年アレルギーの薬を飲んでいるので、ある程度の

花粉症の症状である、鼻水や目の痒みはなかったそうです。しかし、今年はひどく鼻水

がとまらず、目の充血もあるとのこと。遠方におられて、いままで使ったことのある薬

が欲しいとのことでした。お薬手帳にはここ数年の情報のみ。あの時、あんな症状で使

った薬を！！！とのご連絡でした。 

薬局では、一般的に電子薬歴システムが導入されています。使用開始からの情報が記

録されていることが多いので、Ａさんの飲んだことのある薬の情報をお調べすることが

でき、お伝えすることができました。また、ＯＴＣ薬では取り扱いがある成分であるか

否かなどご相談もでき、病院受診が必要などのご相談もできました。 

このように、自身では忘れてしまった情報を確認することができ、副作用の情報など

も話しておくと記録しておくことができます。薬局に言った際は、そのような利用もさ

れるといざというときに役立つかもしれませんね。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1名の方がいらっしゃり、薬剤師が相談に対応しました。 

ご来局いただきありがとうございました。 

中央薬局では、災害や新興感染症の発生時など、行政や地域の医療機関と

連携して、医薬品供給や衛生管理に係る対応ができる体制を確保するよう

に努めています。 


